DRUK REKLAMACJI

1. Dane Klienta ( wypetnia klient )

Imie i nazwisko

Kod pocztowy Miejscowosc¢

Telefon/ e-mail Data

2. Informacje o przedmiocie reklamacji ( wypetnia klient)

Nazwa towaru

Data i miejsce zakupu

Nr dokumentu zakupu Data stwierdzenia wady

Opis wady/przyczyna reklamacji ( wypetnia klient)

3. Zadanie reklamujacego ( wypetnia klient)

|| Nieodptatna naprawa
[ ] Wymiana na nowy

|:| Zwrot zap’faconej ceny (mozliwe tylko gdy naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztow)

Warunki sktadania reklamacji i uznania reklamacii:

1. Reklamacja winna by¢ zlozona na pi$mie i wystana/dostarczona (osobiscie, e-mail,list polecony), na adres siedziby Sprzedawcy lub
e-mail: sklep@climbrock.pl

2. Reklamacja obejmuje wylgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem przestrzegania przez
Klienta prawidtowych zasad uzytkowania.

3. Sprzedajgcy zobowigzuje sie rozpatrzy¢ w ciggu 14 dni od dnia jej zgtoszenia.

4. Reklamowany towar nalezy dostarczyé/odesta¢ na adres Sprzedajgcego wraz z poprawnie wypetnionym drukiem reklamacyjnym i
dowodem zakupu: paragon, faktura. Towar powinien byé odpowiednio zabezpieczony na czas transportu, ( uszkodzenia transportowe
nie podlegajg naprawie lub wymianie w ramach gwaranciji).

5. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje jedynie w okresie ochrony gwarancyjne;.

6. Niespetnienie powyzszych warunkéw skutkuje odrzuceniem reklamacii.

Data i podpis Sprzedawcy Czytelny podpis Klienta


mailto:sklep@climbrock.pl

